OKR von John Doerr -Buchzusammenfassung von Markus Reisch-

Objectives & Key Results — Wie Sie Ziele auf die es wirklich ankommt entwickeln, messe und umsetzen

Aufbau:

OKR von John Doerr gliedert sich in zwei Teile mit insgesamt 20 Kapiteln. Wahrend der erste Teil - OKRs
in Aktion — sich auf die vier Erfolgsfaktoren (Fokus, Ausrichten, Verfolgen & Nach den Sternen greifen) von
OKR konzentriert, geht der zweite Teil auf Bereiche der Unternehmenskultur ein. Im letzten Kapital
.Ressourcen“ geht Doerr zusammenfassend auf den Aufbau und die Umsetzung von OKR ein.

Was sind OKRs:

OKRs definieren quantitative Ziele. Sie stellen sicher, alle Aktivitdten auf die gleichen, wichtigsten Ziele
innerhalb der gesamten Organisation zu fokussieren. Sie pressen die Sorgfalt und den Rhythmus eines
Konzerns in den Rahmen eines sehr kleinen, wendigen Unternehmens. Und sie formalisieren Reflexion,
denn mindestens einmal im Quartal zwingen sie die Mitarbeiter dazu, einen Schritt zurlickzutreten und an
einem ruhigen Ort zu Uberlegen, wie ihre Entscheidungen mit dem Unternehmen Gbereinstimmen. Die
Menschen werden zielfokussierter und praziser.

Objectives (Ziele): Was wollen Sie erreichen?
Key Results (messbare Schllisselergebnisse): Wie sollen wir Ziele erreicht werden (mit welchen
Malnahmen)?

Bsp beruflich.:

Objective: Outputsteigerung an den Frdszentren um 30% auf 3200 Teile pro Woche bis 30.04.21

Key Results: - Reduzierung der Frés/-Programmierungsfehler durch Schulung und Anschaffung einer digitalen
CAD/CAM Software bis 30.04.21

- Ausschussreduzierung um 33% durch tagliche Paretotischbesprechungen und Fehleranalyse-Workshops

- Erweiterung des Schichtmodells um Pausendurchlauf durch versetzte Pausen und zwei Maschinenbedienung
wéhrend der Pausen

- Messung und Reduzierung der Stérungen durch vorbeugende Wartung nach Wartungsplan und TPM

Bsp privat/sportlich: :
Objective: Marathon unter 2:55:59h bis 30.10.21 finishen

Key Results: - 6x wochentlich Ausdauersport flir mind. 1h ab 01.01.21

- Marathon Trainigsplan erstellen mit 16 Wochen strukturiertem Training bis 30.04.21

- mind. 6 lange Léufe zur Vorbereitung dber 35km im August bis mitte September laufen

- 10km Vorbereitungsrennen in 39:00min im September finishen

- Halbmarathon im August oder September in 1:26h finishen

- 3x wéchentlich Krafttraining und téaglich dehnen und blackroll von Januar-mitte September 2021

Interessant: Seite 21: Google hatte groRRe Visionen, Sie wirde aber um diese zu erreichen ,aktuelle,
relevante Daten benétigen, um Ihre Fortschritte verfolgen zu kénnen, um zu messen, was relevant ist und
sie weiterbringt"

Interessant: Seite 30 ,Erfolgsfaktoren von OKR: 1.Fokussieren und sich zu Prioritaten verpflichten,
2.Ausrichten und verbinden fur Teamarbeit durch Transparenz (OKRs werden vom CEO abwarts offen
geteilt), 3.Verfolgen der Verantwortlichkeit (Ein gefahrdetes



Interessant: Seite 35: ,Es spielt kaum eine Rolle was man weil}..Wissen sei sekundar und Umsetzung am
allerwichtigsten” = Wissen ist nichts Wert wenn man dieses Wissen nicht anwendet/umsetzt

Interessant: Seite 36: ,Winslow Taylor und Henry Ford waren die ersten die Produktionsleistung
systematisch gemessen haben und eingehend analysiert haben.... Seite 37: ...Druckers Prinzip als
»,management by objectives and self control“ aus dem Buch ,The Practice of Management (1954) .. wurde
zu Andy Groves Grundlage was wir heute OKR nennen®

Interessant: Seite 39: ,MBOs versus OKRs*:

MBO OKRs

,was“ ,was und wie“

Jahrlich vierteljahrlich oder monatlich
Persdnlich und isoliert offentlich und transparent
Top-down bottom-up oder horizontal (50%)

An Entlohnung gekoppelt  meistens getrennt von Entlohnung

Risikovermeidend aggressiv und ambitioniert

Interessant: Seite 57: ,Fuhrungskrafte missen das Warum und Was verstandlich machen®.. ,Wenn Sie es
satthaben es zu sagen, fangen die Leute endlich an, es zu héren®...

Interessant: Seite 58: ,wenn ein Objective gut formuliert ist, sind drei bis finf Key Results normalerweise
ausreichend, um es zu erreichen®

Interessant: Seite 83: ,Die Forschung zeigt, dass 6ffentlich gemachte Ziele eher erreicht werden, als solche
die fur sich behalten werden. Das einfache Umlegen des Schalters auf ,offen* erhéht Leistung.”

Interessant: Seite 115: der OKR-Kimmerer ,Damit ein OKR System effektiv funktioniert,... ist die
Benennung eines OKR-Kimmerer.. notwendig*

Interessant: Seite 116: in einer kalifornischen Studie erreichten Menschen, die inre Ziele niederschrieben
und einem Freund wochentlich Fortschrittsberichte schickten 43 Prozent mehr ihrer Ziele als diejenigen, die
nur Uber ihre Ziele nachdachten, ohne Sie zu teilen.



Interessant: Seite 133: Verzehnfachung ,im Bereich der OKRs ist (Google) ein Synonym flr extrem
aggressive Ziele oder wie es Steven Levy nennt: ,das Mantra der Verzehnfachung®. .. Seite 134: ,deshalb
erwartet Page von Google-Mitarbeitern, dass sie Produkte oder Dienstleistungen entwickeln, die zehnmal
besser sind, als diejenigen der Konkurrenz (=ambitionierte Nordstern-Ziele stecken ist sehr wichtig)....

Interessant Seite 134 unten: Bei Google werden gute OKRs mit einer angestrebten Zielerreichung von 60
bis 70 Prozent bestimmt. Ubersetzt bedeutet dies, dass die Key Results in insgesamt 30 Prozent der Zeit
nicht erreicht werden — und das gilt als Erfolg!*

Interessant Seite 135: Fuhrungskrafte missen zwei Dinge vermitteln: die Relevanz der Ergebnisse und den
Glauben daran, dass es erreichbar ist.

Interessant Seite 149 unten: GroRRe Steine (Zeitmanagement): ,Big Rocks Theory“ durch Steven Covey =
Sie missen zuerst die wichtigsten Dinge erledigen (Seite 150 oben)... ,aber kdnnten wir bitte ein paar von
denen als unsere groRen Steine fur dieses Qurtal und Jahr definieren? Danach war sich jeder bei Youtube
unserer obersten Prioritaten bewusst*

Interessant Seite 161: ,jahrliche Mitarbeitergesprache sind kostenintensiv, anstrengend und meistens
nutzlos®. ,Aktuelle Eindriicke werden starker gewichtet als langer zuriicklegende®. Seite 162:
»-.vierteljahrliche OKRs jahrliche pro forma Ziele obsolet gemacht haben®... ,Alternative zu jahrlichen
Mitarbeitergesprachen ist das kontinuierliche Performance Management. Seine Instrumente werden CFRs
genannt: Conversation (fortlaufende Dialog zwischen Fluhrungskraft und Mitarbeiter). Feedback: in beiden
Richtungen laufende.. Kommunikation um Fortschritt zu evaluieren (Flhrungskraft: wie lauft es, was
brauchen Sie noch zur Zielerreichung? Ist es noch das richtige Ziel). Recognition = Wertschatzung

Interessant Seite 181 unten: an OKRs ist, dass sie Reflexion formalisieren. Mindestens einmal im Quartal
zwingen Sie Mitarbeiter dazu, einen Schritt zurlickzutreten, und .. wie Ihre Entscheidungen mit den
Unternehmenszielen tUbereinstimmen.

Interessant Seite 197: Wie Jim Collins in ,Der Weg zu den Besten® beobachtet, muss man zuallererst ,die
richtigen Leute im Boot, die falschen Leute loswerden und die richtigen Leute auf den jeweils richtigen
Positionen haben®. =Ahnlich wie von Jack Welsch oder Jérg Knoblauch ,kompromisslose Personalauswahl*



