
OKR von John Doerr -Buchzusammenfassung von Markus Reisch-  

Objectives & Key Results – Wie Sie Ziele auf die es wirklich ankommt entwickeln, messe und umsetzen 

 
Aufbau: 
OKR von John Doerr gliedert sich in zwei Teile mit insgesamt 20 Kapiteln. Während der erste Teil – OKRs 
in Aktion – sich auf die vier Erfolgsfaktoren (Fokus, Ausrichten, Verfolgen & Nach den Sternen greifen) von 
OKR konzentriert, geht der zweite Teil auf Bereiche der Unternehmenskultur ein. Im letzten Kapital 
„Ressourcen“ geht Doerr zusammenfassend auf den Aufbau und die Umsetzung von OKR ein. 
 
Was sind OKRs: 
OKRs definieren quantitative Ziele. Sie stellen sicher, alle Aktivitäten auf die gleichen, wichtigsten Ziele 
innerhalb der gesamten Organisation zu fokussieren. Sie pressen die Sorgfalt und den Rhythmus eines 
Konzerns in den Rahmen eines sehr kleinen, wendigen Unternehmens. Und sie formalisieren Reflexion, 
denn mindestens einmal im Quartal zwingen sie die Mitarbeiter dazu, einen Schritt zurückzutreten und an 
einem ruhigen Ort zu überlegen, wie ihre Entscheidungen mit dem Unternehmen übereinstimmen. Die 
Menschen werden zielfokussierter und präziser. 
 
Objectives (Ziele): Was wollen Sie erreichen? 
Key Results (messbare Schlüsselergebnisse): Wie sollen wir Ziele erreicht werden (mit welchen 
Maßnahmen)?  
 

 

Bsp beruflich.: 

Objective: Outputsteigerung an den Fräszentren um 30% auf 3200 Teile pro Woche bis 30.04.21 

Key Results: - Reduzierung der Fräs/-Programmierungsfehler durch Schulung und Anschaffung einer digitalen 
CAD/CAM Software bis 30.04.21 
- Ausschussreduzierung um 33% durch tägliche Paretotischbesprechungen und Fehleranalyse-Workshops 
- Erweiterung des Schichtmodells um Pausendurchlauf durch versetzte Pausen und zwei Maschinenbedienung 
während der Pausen 
- Messung und Reduzierung der Störungen durch vorbeugende Wartung nach Wartungsplan und TPM 
 
Bsp privat/sportlich: : 

Objective: Marathon unter 2:55:59h bis 30.10.21 finishen 

Key Results: - 6x wöchentlich Ausdauersport für mind. 1h ab 01.01.21 
- Marathon Trainigsplan erstellen mit 16 Wochen strukturiertem Training bis 30.04.21 
- mind. 6 lange Läufe zur Vorbereitung über 35km im August bis mitte September laufen 
- 10km Vorbereitungsrennen in 39:00min im September finishen 
- Halbmarathon im August oder September in 1:26h finishen 
- 3x wöchentlich Krafttraining und täglich dehnen und blackroll von Januar-mitte September 2021 
 
 
 
Kapitel 1: Google und OKRs  
Wie OKRs bei Google eingeführt wurden und die Kraft, die sie freisetzten 

Interessant: Seite 21: Google hatte große Visionen, Sie würde aber um diese zu erreichen „aktuelle, 
relevante Daten benötigen, um Ihre Fortschritte verfolgen zu können, um zu messen, was relevant ist und 
sie weiterbringt“ 

Interessant: Seite 30 „Erfolgsfaktoren von OKR: 1.Fokussieren und sich zu Prioritäten verpflichten, 
2.Ausrichten und verbinden für Teamarbeit durch Transparenz (OKRs werden vom CEO abwärts offen 
geteilt), 3.Verfolgen der Verantwortlichkeit (Ein gefährdetes  

 



Kapitel 2: Der Vater der OKRs 
Andy Grove entwickelte und lehrte moderne OKRs 

Interessant: Seite 35: „Es spielt kaum eine Rolle was man weiß..Wissen sei sekundär und Umsetzung am 
allerwichtigsten“ = Wissen ist nichts Wert wenn man dieses Wissen nicht anwendet/umsetzt   

Interessant: Seite 36: „Winslow Taylor und Henry Ford waren die ersten die Produktionsleistung 
systematisch gemessen haben und eingehend analysiert haben…. Seite 37: …Druckers Prinzip als 
„management by objectives and self control“ aus dem Buch „The Practice of Management (1954) .. wurde 
zu Andy Groves Grundlage was wir heute OKR nennen“ 

Interessant: Seite 39: „MBOs versus OKRs“: 
MBO    OKRs 

„was“    „was und wie“ 

Jährlich   vierteljährlich oder monatlich 

Persönlich und isoliert öffentlich und transparent 

Top-down   bottom-up oder horizontal (50%) 

An Entlohnung gekoppelt meistens getrennt von Entlohnung 

Risikovermeidend  aggressiv und ambitioniert 

 

Kapitel 3: Intels Geschichte 
Wie OKRs den Mikroprozessor-Krieg gewannen 

Kapitel 4: Erfolgsfaktor #1 - Fokus und Commitment von Prioritäten 
Wie uns OKRs halfen zu wählen, was wirklich wichtig ist 

Interessant: Seite 57: „Führungskräfte müssen das Warum und Was verständlich machen“.. „Wenn Sie es 
satthaben es zu sagen, fangen die Leute endlich an, es zu hören“… 

Interessant: Seite 58: „wenn ein Objective gut formuliert ist, sind drei bis fünf Key Results normalerweise 
ausreichend, um es zu erreichen“ 

Kapitel 5: Fokus: Die Geschichte der Plattform Remind 
Brett Kopf nutzt OKRs, um Schwächen zu fokussieren und zu überwinden 

Kapitel 6: Commitment: Die Geschichten des Analytics-Unternehmens Nuna 
Jini Kirn transformierte den Gesundheitssektor mit Big Data und persönlichem Commitment 

Kapitel 7: Erfolgsfaktor #2 - Anpassen und verbinden für die Teamarbeit 
Öffentliche, transparente OKRs stärken die Zusammenarbeit 

Interessant: Seite 83: „Die Forschung zeigt, dass öffentlich gemachte Ziele eher erreicht werden, als solche 
die für sich behalten werden. Das einfache Umlegen des Schalters auf „offen“ erhöht Leistung.“ 

Kapitel 8: Ordnung: Die MyFitnessPal Geschichte 
Mike Lee findet, dass Anpassung zu finden mit OKRs härter und besser ist, als er dachte 

Kapitel 9: Verbindung: Die Geschichte von Intuit 
Atticus Tysen verbesserte die Unternehmenskultur von Intuit mit OKRs 

Kapitel 10: Erfolgsfaktor #3 - Beobachten und adaptieren 
Wie OKRs helfen, Fortschritt und Kurskorrekturen zu beobachten 

Interessant: Seite 115: der OKR-Kümmerer „Damit ein OKR System effektiv funktioniert,… ist die 
Benennung eines OKR-Kümmerer.. notwendig“  

Interessant: Seite 116: in einer kalifornischen Studie erreichten Menschen, die ihre Ziele niederschrieben 
und einem Freund wöchentlich Fortschrittsberichte schickten 43 Prozent mehr ihrer Ziele als diejenigen, die 
nur über ihre Ziele nachdachten, ohne Sie zu teilen.  



 

Kapitel 11: Die Geschichte der Gates Foundation (von Bill Gates und Patty Stonesifer) 
Ein $20 Milliarden US-Dollar-Start-up nutzt OKR, um verheerende Krankheiten anzupacken 

Kapitel 12: Erfolgsfaktor #4 - Ausdehen für Erstaunliches 
Wie uns OKRs dabei halfen, Dinge zu erreichen, die wir nicht für möglich gehalten haben 

Interessant: Seite 133: Verzehnfachung „im Bereich der OKRs ist (Google) ein Synonym für extrem 
aggressive Ziele oder wie es Steven Levy nennt: „das Mantra der Verzehnfachung“. .. Seite 134: „deshalb 
erwartet Page von Google-Mitarbeitern, dass sie Produkte oder Dienstleistungen entwickeln, die zehnmal 
besser sind, als diejenigen der Konkurrenz (=ambitionierte Nordstern-Ziele stecken ist sehr wichtig)….  

Interessant Seite 134 unten: Bei Google werden gute OKRs mit einer angestrebten Zielerreichung von 60 
bis 70 Prozent bestimmt. Übersetzt bedeutet dies, dass die Key Results in insgesamt 30 Prozent der Zeit 
nicht erreicht werden – und das gilt als Erfolg!“ 

Interessant Seite 135: Führungskräfte müssen zwei Dinge vermitteln: die Relevanz der Ergebnisse und den 
Glauben daran, dass es erreichbar ist. 

Kapitel 13: Ausdehnen: Die Geschichte von Google Chrom 
CEO Sundar Pichai nutzt OKRs, um den weltweit führenden Webbrowser zu bauen 

Kapitel 14: Ausdehnen: The Geschichte von YouTube 
CEO Susan Wojcicki und ein kühnes Milliarden-Stunden-Ziel 

Interessant Seite 149 unten: Große Steine (Zeitmanagement): „Big Rocks Theory“ durch Steven Covey = 
Sie müssen zuerst die wichtigsten Dinge erledigen (Seite 150 oben)… „aber könnten wir bitte ein paar von 
denen als unsere großen Steine für dieses Qurtal und Jahr definieren? Danach war sich jeder bei Youtube 
unserer obersten Prioritäten bewusst“  

Kapitel 15: Permanentes Leistungsmanagement: OKRs und CFRs 
Wie Gespräche, Feedback und Anerkennung zu Exzellenz führen 

Interessant Seite 161: „jährliche Mitarbeitergespräche sind kostenintensiv, anstrengend und meistens 
nutzlos“. „Aktuelle Eindrücke werden stärker gewichtet als länger zurücklegende“. Seite 162: 
„..vierteljährliche OKRs jährliche pro forma Ziele obsolet gemacht haben“… „Alternative zu jährlichen 
Mitarbeitergesprächen ist das kontinuierliche Performance Management. Seine Instrumente werden CFRs 
genannt: Conversation (fortlaufende Dialog zwischen Führungskraft und Mitarbeiter). Feedback: in beiden 
Richtungen laufende.. Kommunikation um Fortschritt zu evaluieren (Führungskraft: wie läuft es, was 
brauchen Sie noch zur Zielerreichung? Ist es noch das richtige Ziel). Recognition = Wertschätzung 

Kapitel 16: Auf jährliche Leistungsgespräche verzichten: Die Geschichte von Adobe 
Adobe bestätigt Kernwerte durch Gespräche und Feedback 

Kapitel 17: Backe jeden Tag besser: Die Geschichte von Zume Pizza 
Ein Pionier in Robotics nutzt OKRs für Teamwork und Leadership – um die perfekte Pizza zu kreieren 

Interessant Seite 181 unten: an OKRs ist, dass sie Reflexion formalisieren. Mindestens einmal im Quartal 
zwingen Sie Mitarbeiter dazu, einen Schritt zurückzutreten, und .. wie Ihre Entscheidungen mit den 
Unternehmenszielen übereinstimmen. 

Kapitel 18: Kultur 
OKRs katalysieren Kultur, CFRs ernähren sie 

Kapitel 19: Kulturwandel - Die Geschichte von Lumeris 
Widerstand zu OKRs durch eine Transformation der Kultur überwinden 

Interessant Seite 197: Wie Jim Collins in „Der Weg zu den Besten“ beobachtet, muss man zuallererst „die 
richtigen Leute im Boot, die falschen Leute loswerden und die richtigen Leute auf den jeweils richtigen 
Positionen haben“. =Ähnlich wie von Jack Welsch oder Jörg Knoblauch „kompromisslose Personalauswahl“ 

Kapitel 20: Kulturwandel - Bono' s ONE Geschichte 
Einer der bekanntesten Musiker unserer Zeit verlässt sich auf OKRs, um Leben in Afrika zu retten 


